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DoMGNll DE Asts'l E|\TA MUDtCALA

CAI,L
CENTER

,\UDIENTD

soLtcft-ARI
DtREC] ra (ra

AsistenIA medic.lS primari
Schinrbare medic de familie
Datc de contact medici de lamilie
Rcclamalii pivind furnizori/servicii medicale

Diverse alte probleme (€x.refuz elib. bilet de tnmltere
etc.)

Asistenti medicall sDitaliceascd
Infbnnalii pdvind iirmizori qi sewiciile medicale

ivind fu rnizori/sewicii medicale
Diverse alte problemc (cx.: decontarc medicarnenre/
nratef rale pc parcursul spilalizirii)

Asistcnli medicnli ir ambulntoriul de spccialitate

Infomatji privind serviciile medicale
LiosA fonduri linice fanalize + j

Reclanulii privind tunizori/ servicii medicale
Diverse a lle pfobletne

Asistentl medicald dentari
Dilc eontacr futlizorr de servicri
Infonnalii plivind serviciile medicale
Reclamalii privind serviciile medicale/
Medicamente in tratamentul ambulator.iu
Listd mcdicamenie compensate li gratuile
\4od oblinerc rnedicxnrerle penlru legispcJ ale
Mod dc prcscrierc rclere per..ru bolr cronicc
Iieclarnn{ii privind fumizofi /servicii medicale

Ingriiiri la domiciliu si tr
Infonnatii lcgrte de seft icii/fumizori
Rccl:rn alii pr ir rnd fufnirofi.servicii mediccle

Ortcze, protcze, dispozilive mcdicale
Documenlc necesare

Rclalii in legitug cu aprobare cereri
Solicitarea decon|arii ulterioarc a disp. medicale
l{eclarnalii irtarzierc decizii
Rcchrnaiii pri\ rrd fu mizori/serv:ci i,ned:cale

rame nrtionale de sinitate
lnfbnnalii legatede servicii/fumizori
Itcclarralii pdvind fumizori/servicii rnedicale
ouG 158/2005

Mod de acordare / eliberare / calcul a CM
Mod de re(uperare baLri CM
Verificare CM
Diverse alte probleme
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DOMENII DE ASISTENTA MEDICALA AUDIENTE

SOLICITARI
DIRICTL (la 't (| \1.

Modalitili de asigurare, depunere declaralii
PFV, PFA, asociati unici, gravide, studenli,

Depunele declara;ii, plata contribufiei

Diverce alte probleme

Itclalii privind ahe instit
Adrcse sedii, telefoane, pro

Infbmatii solicirare onlrne*

lnformafii priviDd cardul european de slnatatc

l)ocunenre nccesare pentru etiberare CEASS
Condrlii dr ellberare CEASS
Adresa, prograrn de lucnr
Servicii acordate cetdtenilor europeni
Reclamalii privind neprimirea cardului
AIte inlbnnatii
Iormularc curo
Oblrnercr de formularc UE
DceontilrL. ser\ lcli
hformalii privind cardul ational dc sannrare
Infonnalir privi||d euJrcfea inrr"rea in posesla

Lrfo|nra{ii tard dupticat/
Reclamatii pentru nepf ijnjrea cardului
Reclnrnatii penrru nelinclronarea plAS
CONl'RACfUL CADRU/NORME DE
,,\PLICARII
Reclalnalir dsigurali pr\ind coplala la fafmac|l,

Reclanalii pentru nefuncfionarea Sruy PIAS/ CEAS

Solicitari de la asiguraii privind lista $i valoarea selv.
rDcd lllre!i5I|ate rn StUl p( CNP-ut lor

N Inir ui nr'licoleior pozirr\ e negal ive. Ieurrc
relaliloare la CAS Vmncea

Evcnimcnte mcdia - Conlerinle de
rn dirccr la 1 V ti radio local

1.081
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